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Servisna zmluva

L Zmluvné strany

Poskytovatel: Beckman Coulter Slovensk4 republika s. r.o.
Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
ICO: 35683546, 1C DPH : SK2020339255
Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, od-
diel Sro , vlozka &. 10367/B
Bankové spojenie: CSOB Bratislava
IBAN: SK29 7500 0000 0000 2671 3033
Zodpovedny zastupca: RNDr. Jozef Smolka, konatel
(d’alej len ,,poskytovatel*)

Objednavatel: Nemocnica s poliklinikou Pova¥ska Bystrica
Nemocni¢na 986
ICO: 00610411
ICDPH: SK2020705038
Bankové spojenie: CSOB, a.s.
IBAN: SK21 1100 0003 0026 2382 2093
Statutarny zastupca: MUDr. Igor Steiner
(d’alej len ,,objednavatel)

Poskytovatel' je spolo¢nost, ktora je opravnena vyrobcom v stilade s ustanovenim zékona
¢. 140/1998 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o liekoch a zdravotnickych poméckach v
zneni neskorsich predpisov, k vykonavaniu udrzby a periodickej technickej kontroly stanove-
nych in vitro diagnostickych zdravotnickych prostriedkov a ktora m4 systém kvality vyhovujuci
poziadavkdm normy L.S.EN ISO 9001:2008, registrovany a periodicky preverovany NSAI. Ser-
visnd ¢innost’ je realizovana v stlade s touto normou.

Servis zaist'uje tim servisnych technikov (d’alej len technici), ktori s vySkoleni v $koliacich
strediskach vyrobeu pristrojov alebo vyrobcom poverenej organizacii, ktora obdrzala certifikat,
opraviiujtci k vykonavaniu tejto ¢innosti. '

II. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je realizacia oprav a udrzby (dalej len servis) pristroja/ov pouzivanych
k diagnostickym alebo k vyskumnym ucelom v zdravotnictve. Pristroj/e a rozsah ¢innosti uva-
dza nasledujtca tabul’ka:
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III. Prava a povinnosti poskytovatel’a

_ Neoddelitelnou stgastou zmluvy si Vseobecné podmienky pre servis pristrojov (dalej len

VPSP, priloha 2), vydané poskytovatelom a podla ktorych je servis zaistovany. V niektorych
pripadoch mdzu byt ¢asti VPSP v dalsom texte zmluvy upresnené. Takéto ipravy nemdzu
byt prevedené aktualizaciou VPSP (vid'. Nasledujuci bod), ale len zahrnutim do zmluvy.
Objednavatel’ mal umoznené obozndmit' sa s obsahom VPSP abola mu dand mozZnost’ ich
upravit, toto pravo vyuZil. Vodi zneniu VPSP nema ziadne vyhrady. -
Poskytovatel’ je opravneny aktualizovat VPSP podl’a vlastnej potreby. Po ich doruceni moze
objednavatel, ak s nimi nesthlasi v lehote do 15 dni okamZite odstapit’ od zmluvy, bez toho

aby mohol poskytovatel uplatnit’ ustanovenie ¢l. VL. odst. 3. 0 navyseni vypocitanej Ciastky
za u realizované preventivne servisné zakroky.

. Poskytovatel’ je povinny plnit’ predmet zmluvy podla pokynov objednavatel'a a to v najkrat-

$ej moznej dobe. Pokial nie je schopny opravu realizovat v termine uvedenom v VPSP (napr.
pre nedostatok prisluiného nahradného dielu), informuje objednéavatel'a o predpokladanom
asovom posune, o predpokladanej cene a dohodne sa s objednéavatel'om na d’alSom postupe.

Poskytovarel’ po vykonani preventivneho servisného zakroku vystavi verifikaény protokol.

. Poskytovatel’ je opravneny zadat’ zhotovenie predmetu zmluvy tretej strane, je viak povinny

zaistit také podmienky, ako keby servis zaistoval sam. Za takto vykonany servisny tkon
zodpoveda priamo poskytovater.

. Poskytovate!’ si je vedomy skuto¢nosti, Ze vietky podklady a poznatky ziskané od objednava-

tela, ale i vzniknuté pri plneni predmetu zmluvy, st obchodnym tajomstvom objednévatela a
7e je povinny ich chranit’ a k jeho ochrane zaviazat' i osoby, ktoré vyuzije k splneniu predme-
tu zmluvy.

IV. Prava a povinnosti objednavatel’a

. Objednévatel’ je povinny spristupnit’ poskytovatelovi pristroj k servisnému zasahu v stave a
v prostredi, ktoré zodpoveda platnym hygienickym normam a zaistit' pritomnost’ pouc¢en€ho

personalu po celtt dobu servisného zéasahu, ak bude technikom vyZzadovana.

. Objednavatel’ hlasenie poruchy pristroja alebo konzultacie so servisnymi technikmi vykonava

telefonicky na HOTLINE +421 2 209 039 88, Po - Ne, 0%0-24%

. Objednavatel’ je opravneny priebezne kontrolovat’ &innost’ technika na svojom pracovisku

sam alebo prostrednictvom poverenej 0soby.

. Objednavatel sa zavdzuje sam alebo prostrednictvom poverenej 0osoby po skonceni servisné-

ho zasahu pristroj prevziat. Sucastou odovzdania a prevzatia je odskidanie pristroja. Prevza-
tie pristroja sa potvrdi podpisom na Servisnom liste, ktory predlozi technik.

V. Cena a sposob platby

. Vysledna cena je uréena podla zakladného cennika servisnych zmlav, pripadne sa upravuje

podla vyberu volitelnych poloZiek.

Celkova cena servisnej zmluvy je: 3 006 EUR s DPH rolne.

Cena bez DPH je : 2 500 EUR
20% DPH je : 500 EUR
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. Celkova cena predmetu servisnej zmluvy sa uhradi na zéklade faktar vystavovanych posky-

tovatefom. Faktiry sa vystavuju s mesaénou periodicitou k poslednému diiu prislu§ného me-
siaca, a to na sumu 1/12 ro¢nej ceny servisnej zmluvy. Splatnost’ faktir je 30 dni.

- Ceny zostavajli pevné v priebehu kalendarneho roku. Na zagiatku d’alicho roku moze byt

cena upravena s prihliadnutim k miere inflécie a priemernym kurzovym sadzbam
v predchadzajicom roku.

~

VI. Platnost’ zmluvy

. Zmluva je uzatvorena na dobu 12 mesiacov a nadobuda platnost’ diom jej podpisu a G¢innost’

v defi nasledujiici po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednévatel’a v zmysle zdkona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov. Predmet zmluvy bude plneny priebeZne.

. V8etky zmeny alebo doplnky zmluvy méZu byt urobené len na zaklade pisomnych oboj-

strannych odsuhlasenych dodatkov.

- Zmluvu je mozné vypovedat’ k poslednému dfiu mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v kto-

rom bola vypoved dorudend druhej strane.

. Pri zruSeni zmluvy skér ako je definované v &lanku V1. bod 1 poskytovatel’ vypo&ita pomernu

¢iastku , odpovedajiicu dobe trvania zmluvy v danom roku, ktord navysi o 20% za kazdy uz
realizovany PMC. Rozdiel medzi prijatou a vypogitanou &iastkou dobropisuje objednavate-
Fovi ku ditu zaniku zmluvy a &iastku prevedie na bankovy ucet objednavatela.

VIL DalSie ustanovenia

. Zmluva je uzavretd podl'a § 289 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb., v platnom zneni.
. Ak sa vyskytnli okolnosti, ktoré jednej strane &iastoéne alebo uplne znemoznia plnenie ich

povinnosti podl'a zmluvy, st povinni sa o tom informovat a spolo¢ne podnikntt’ kroky na ich
vyrieSenie. Nesplnenie tejto povinnosti opraviiuje na narokovanie nahrady Skody pre stranu,
ktoré sa na poruseni zmluvy v tomto bode nepodielala.

- Na nahradné diely vymenené v ramci servisnej zmluvy je poskytnutid zaruka 6 mesiacov.

Zaruka plati len po dobu trvania zmluvy.

- Poskytovatel' neprebera Ziadnu zodpovednost za $kody spdsobené neodbornymi zésahmi

obsluhy alebo za zasahy neautorizovanych servisnych organizécii.

- Pred uzavretim zmluvy musi byt pristroj/e plne funkény. Ak tomu tak nie je, su tieto skutoé-

nosti napravené nad ramec tejto zmluvy individudlnym servisnym zasahom v sulade s VPSP.
Takyto je postup i pri obnove zaniknutej servisnej zmluvy, ak je doba medzi ukon&enim sta-
rej a uzatvorenim novej zmluvy dlhsia ako 90 dni.

Ak sa pri plneni predmetu zmluvy vyskytne potreba d’algich prac , ktoré nie su zahrnuté
v Specifikacii a nemohli byt predvidané alebo ktoré si objednavatel’ Ziada previest nad ramec
predmetu zmluvy, bude taky pripad rieSeny samostatne podla VPSP.

- Zmluvné strany za opakované odstratiovanie poruchy povazuju 3 a viac servisnych zasahov

tykajucich sa tej istej poruchy.

- Poskytovatel’ bude informovat’ objednavatel'a o vietkych pripadnych zmenach cien, ktoré

moZu mat’ vplyv na vysledni cenu servisného zasahu a to najneskér do zahéjenia servisného
zésahu.
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9. Neoddelitenou saéastou zmluvy su tieto prilohy: Priloha €. 1 ,,V8eobecny prehl'ad vSetkych

typov servisnych zmluv*, Priloha €.2 ,,VSeobecné podmienky pre servis pristrojov*
10. Utastnici si zmluvu preéitali, stihlasia s jej obsahom a na dokaz svojho suhlasu ju podpisuju,

pri¢om poskytovatel objednévateiovi umoznil pravo na vykonanie ipravy zmluvy, ktora mu
bola predlozena a objednavatel toto svoje pravo aj vyuzil a zmluvu upravil. '

RNDr. Jozef Smolka, konatel

Za objednpavatel'a

MUDr. Igor Steiner, $tatutarny zastupca
Beckman Coulter
Slovenski republika s.r.o.
Digital Park i
Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
I€0: 35683546, i€ DPH: 52020339255




Friloha €.2. VSeobecné podmienky pre servis pristrojov

10.

11.

12.

Servisné podmienky

Spolognost Beckman Coulter Slovenska republika s.r.o., so sidlom Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
(dalej iba spoloénost) je jedinou organizaciou na Uzemi Slovenskej republiky, ktorej s vyrobcom in vitro diagnostic-
kych prostriedkov, koncernom Beckman Coulter, poskytované origindlne nahradné diely a platné verifikacné servis-
né postupy. V zmysle zédkona ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach je jedinou organizaciou sposo-
bilou na vykondvanie servisu pristrojov vyrobcu Beckman Coulter.

Spoloénost dalej zaistuje servis vietkych pristrojov inych vyrobcov, ktoré dodava na trh.

Tento dokument (dalej iba SP) stanovuje podmienky, za ktorych spolo¢nost poskytuje servisné sluzby. Ustanovenia
SP moZu byt zmenené iba pisomne vyhotovenym zmluvnym vztahom, napr. Kidpnou zmluvou, \oniiénou zmluvou
alebo Servisnou zmluvou. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na aktualizaciu ustanoveni SP.

Servis je zaistovany zo sidla spolonosti na zaklade servisnej zmluvy uzatvorenej podla ob¢ianskeho zakonnika (da-
lej iba OZ) alebo jednorazovej objednavky od zékaznika v stlade s OZ.

Oprava pristroja sa objednava telefonicky na Hotline +421 220 903 988, Po — Ne, 0°9-24°°. Navsteva servisného
technika sa uskutoéni najneskdr do 72 hodin od nahlasenia poruchy, ak to nie je dohodnuté inak.

Objednanim opravy zékaznik prejavuje suhlas so vetkymi ustanoveniami SP. Zavazuje sa odovzdat na opravu dezin-
fikovany pristroj, poskytndf nevyhnutnl sdéinnost prioprave, prevziat opraveny a otestovany pristroj, potvrdit
ukonéenie opravy (aj ¢iastoénej) podpisom a nasledne, na zéklade faktudry, uhradit nédklady na opravu. Ma sa za to,
e osoby, ktoré sa zo strany zakaznika podielajl na servisnom zasahu, st osoby k vy3sie uvedenym ukonom oprav-
nené.

Zaru¢na doba na pristroje dodavané spolonostou je 12 mesiacov a zéruka na nahradné diely, ktoré hradi zékaznik
je 6 mesiacov, pokial to nie je dohodnuté inak. Zaruka na vykonanu pracu pri servisnom zasahu je 30 dni. Podmien-
kou pre poskytnutie zaruénych oprav a bezodplatnych oprav z titulu inych zmlav je spravne vykonavanie predpisanej
Gdrzby vratane vedenia zéznamov o ich vykondvani. Zaruka ani iny kontrakt nenahradzuje povinnost zakaznika vy-
konavat denné, tyzdenné, mesatné a iné pouzivatelské udrzby, ktoré vyrobca uvadza v ndvode na poutitie pristroja.
Pod servisom sa mysli ¢innost, ktord v zaruénej aj pozaruénej dobe vedie k odstraneniu poruchy alebo chyby, ak nie
je dohodnuté inak. Servis nepokryva vycvik dalsieho operdtora (po inStalécii zariadenia), PBTK (pravidelnd bezpet-
nostnu technickd kontrolu), verifikaciu, pripojenie do laboratérneho informacéného systému, spotrebny material
(napr. akumulatory), diely opotrebované beinou prevadzkou (napr. elektrody) a diely poskodené chybnou manipu-
laciou obsluhy a to vratane nakladov na vymenu tychto dielov a spotrebného materiédlu. Servisom dalej nie je bale-
nie a stahovanie, reinstalacia, odstranenie nasledkov po poskodeni Zivelnou pohromou, po vypadku elektrickej siete
a po kontaminacii znetistenou vodou. Servisné zésahy vyvolané tymito pri¢inami budu uctované podia dalej Specifi-
kovanych podmienok a cennika nahradnych dielov.

Oprava sa vykonava vymenou za nové origindlne nahradné diely.

O kaidom pristroji je vsidle spolonosti vedend dokumentédcia so zdznamom o instaldcii pristroja, udajmi
o véetkych zasahoch, chybach, preventivnych prehliadkach, modifikacidch a pod., ktoré boli na pristroji vykonane.
Identifikdtorom pristroja v evidencii je jeho referenéné €islo (pripadne typ pristroja a vyrobné Eislo).

Celkové servisna ¢innost je vedend v stlade s poZiadavkami normy ISO 9001 a platnych zdkonov. Servisné zésahy
tak, ako to vyraduje zdkon 362/2011 Z.z. oliekoch a zdravotnickych poméckach, robia servisni technici
so zodpovedajucou kvalifikaciou a zagkolenim poverenou organizaciou vyrobcu, ktoré moézu doloZit platnym osved-
cenim.

Zakladna hodinova sadzba (dalej iba ZHS) za pracu a dopravu technika je 54 € bez DPH. Minimalna Gctovana doba su
dve hodiny vratane doby stravenej dopravou. Nad dve hodiny je dalej G¢tovana kazdé zaCata polhodina.

Pri zacati prace v dobe Po-P4, 79°-17% je Gctovanda ZHS. Sadzba v pracovnych ditoch mimo vysSie uvedenu dobu je
150% ZHS. Sadzba v So, Ne a sviatky je 200% ZHS a minimalna G¢tovana doba su tri hodiny.

Pre uréenie Uctovanej sadzby je rozhodujuci €as zahajenia opravy pristroja dohodnuty so zakaznikom.

Planované servisné vykony (preventivne prehliadky, verifikacie, PBTK - pravidelné bezpe¢nostné technicke kontroly,
...) sa planuju tak, aby mohli prebehnut v dobe Po-P4, 7°°-17°°. V pripade, Ze zakaznik poZaduje iny termin, berie na
vedomie, ze mu bude fakturovana zvy$end hodinové sadzba a to aj v pripade, Ze ma plénovany servisny vykon po-
kryty zmluvou (v tomto pripade rozdiel medzi zvy$enou a ZHS).

V pripade potreby vykonat cestu z dévodu odstraneniu chyby viackrat, nie je pri dalsich cestach uz Gctovana doba
stravena dopravou.

Zakaznikom z vychodného Slovenska je zapotitana doba stravend dopravou technika zo servisného strediska
v Kogiciach. Zakaznikom zo zapadného Slovenska je zapotitand doba strévena dopravou technikazo servisného stre-
diska v Bratislave. Zakaznikom zo stredného Slovenska je zapoéitana doba stravena dopravou technika z najblizsieho
servisného strediska.

Cena opravy moze byt dalej navy$end o naklady na podtovné za poslanie pozadovaného dielu a za parkovanie.
Problémy, alebo staZnosti je mozné riedit s veducim servisného Utvaru spolocnostialebo jeho zastupcom.




